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1. Uvod
Etické povedomie je zdsadnou stcast'ou profesionalnej ¢innosti socidlnych pracovnikov.
Ich schopnost’ a zavdzok k etickému konaniu je zdkladnym aspektom kvality pontkanej
sluzby pre tych, ktori uZivajii sluzby socidlnej prace. Uéelom prace IASSW a IFSW
ohl'adom etiky je podpora etickej diskusie a reflexie v svojich ¢lenskych organizaciach,
medzi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb v ¢lenskych krajinach, ako aj v Skolach socialnej
prace a medzi Studentmi socialnej prace. Niektoré etické vyzvy a problémy, ktorym celia
socialni pracovnici, su Specifické pre jednotlivé krajiny, iné st spolocné. Zostavenim
urovne vseobecnych principov chcii spolocné vyhldsenia IASSW aIFSW upriamit’
pozornost’ socidlnych pracovnikov po celom svete na to, aby reflektovali vyzvy a dilemy,
s ktorymi sa stretavaju, a aby robili eticky podlozené rozhodnutia otom ako konat
v kazdom jednotlivom pripade. Niektoré z tychto problémovych oblasti zahiiaji:
* skutocnost, ze lojalita socidlnych pracovnikov sa ¢asto nachddza v strede konfliktu
zaujmov;
e skutocnost, ze uloha socidlnych pracovnikov je zarovenn pomahajica aj
kontrolujtca;
* konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit zaujem T'udi
s ktorymi pracuju a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost’;

* skutocnost’, Ze zdroje v spolo¢nosti su limitované.

Tento dokument zacina definiciou socialnej prace, ktort samostatne prijali IFSW
a IASSW na svojich prislusnych generdlnych zhromazdeniach v Montreale v juali 2000,
a potom spolo¢ne v Kodani v mgji 2001 (2. oddiel). Téato definicia dava doraz na principy
Tudskych prav a socidlnej spravodlivosti. Dalsi oddiel (3) odkazuje na rdzne deklaracie
a dohovory o l'udskych pravach, ktoré¢ su doélezité pre socidlnu pracu. Nasleduje
vyhlasenie vSeobecnych etickych principov patriacich k dvom $ir§im oblastiam — 'udskym
pravam a dostojnosti a socialnej spravodlivosti (4. oddiel). V poslednom oddiele st
uvedené niektoré zakladné rady o etickom vykonavani socidlnej prace. Tu sa predpoklada,
ze budu dalej rozpracované Clenskymi organizaciami IFSW aIASSW do rozlicnych

etickych kodexov, noriem a smernic.



2. Definicia socialnej prace

Profesia socidlna praca presadzuje socialnu zmenu, rieSenie problémov v l'udskych
vzt'ahoch, ako aj posilnenie a oslobodenie I'udi k zlepSeniu ich prosperity. Vyuzivajlic
teorie l'udského spravania a socidlnych systémov zasahuje socialna praca v oblastiach, kde
dochadza kinterakcii ludi sich prostredim. Principy Tludskych prav a socidlnej

spravodlivosti st pre socidlnu pracu zdsadné.

3. Medzinarodné dohovory
Medzinarodné deklaracie a dohovory o l'udskych pravach sformulovali obecné

Standardy a poukazuju na prava, ktoré su prijaté globalnou komunitou. Dokumenty
relevantné pre prax a vykondvanie socialnej prace su:

* Vseobecna deklaracia l'udskych prav;

* Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach;

* Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach;

* Dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskrimindcie;

* Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zien;

* Dohovor o pravach dietat’a;

* Dohovor o domorodom a kmenovom obyvatel'stve v nezavislych krajinach

(ILO konvencia 169).

4. Principy

4.1. LCudské prava a 'udska dostojnost’

Socialna praca je zalozend na reSpekte k hodnote a dostojnosti vSetkych I'udi ana
pravach, ktoré z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici maji podporovat’ a chranit’ fyzicku,
psychickl, emociondlnu a duchovntl integritu a blaho kazdého ¢loveka. To znamena:

1. ReSpektovanie prdva na sebaurCenie — socialni pracovnici maju reSpektovat
a podporovat’ I'udské pravo na uskutociiovanie vlastného vyberu a rozhodnuti nezavisle na
ich hodnotach a zivotnych rozhodnutiach, za predpokladu, Ze to neohrozi prava
a legitimne zdujmy druhych.

2. Podporovat’ pravo na spoluucast’ — socidlni pracovnici maji podporovat plné
zapojenie sa aucast l'udi, ktori vyuzivaju ich sluzby, takym spdsobom, aby mohli
dosiahnut’ zmocnenie vo vSetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré¢ zasahuju ich
Zivot.

3. Jednat’ s kazdym c¢lovekom ako s celostnou bytostou — socidlni pracovnici sa maju
zaujimat’ o celého ¢loveka vo vnutri rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného

prostredia a maju usilovat’ o porozumenie vSetkych aspektov zivota ¢loveka.



4. Identifikovat’ a rozvinut’ silné stranky — socialni pracovnici maji upriamit’ pozornost’

na silné stranky jednotlivcov, skupin, komunit, a tak podporit’ ich zmocnenie.

4.2. Socialna spravodlivost’

Socialni pracovnici maju zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu
k spolo¢nosti v§eobecne i vo vztahu k 'ud’om, s ktorymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativnej diskriminacii* — socialni pracovnici maji zodpovednost’ elit’
negativnej diskriminécii na zéklade takych charakteristik, ako su schopnosti, vek, kultura,
rod alebo pohlavie, rodinny stav, socidlno-ekonomické postavenie, politické nézory, farba
pleti, rasové alebo iné fyzické charakteristiky, sexudlna orientacia alebo duchovné
presvedcenia.

* Vniektorych krajindch sa pouziva pojem ,,diskrimindcia‘ namiesto ,,negativnej
diskrimindcie . Slovo , negativna*“ je tu pouzité, pretoze v niektorych krajindach sa
pouziva aj pojem ,,pozitivna diskriminacia“. Tato je znama aj ako ,,schvalujuce
konanie*. Pozitivnou diskriminaciou alebo schvalujucim konanim sa myslia
pozitivne kroky za ucelom ndpravy historickej diskrimindacie voci skupinam
vymenovanym vyssie (4.2.1).

2. Uznat’ roznorodost — socidlni pracovnici maju rozpoznat' a reSpektovat’ etnicku
a kultirnu réznorodost’ v spolo¢nostiach, kde pracujt, beruc pri tom v tivahu individualne,
skupinové a komunitné odli$nosti.

3. Spravodlivo distribuovat’ zdroje — socialni pracovnici maju zaistit’, aby zdroje, ktoré
maju k dispozicii, boli distribuované spravodlivo, podl'a potrieb.

4. Celit' nespravodlivej politike a praktikim — socialni pracovnici maja povinnost
upozoriiovat’ svojich zamestnavatelov, zakonodarcov, politikov aceli verejnost’ na
situacie, kde st neadekvatne zdroje, alebo ked’ distribuovanie zdrojov, politika a praktiky
su utlacujuce, nespravodlivé alebo Skodlivé.

5. Solidarne pracovat — socidlni pracovnici maju povinnost' celit' socidlnym
podmienkam, ktoré prispievaju k socidlnemu vyluceniu, stigmatizicii alebo tutlaku,

a pracovat’ smerom k inkluzivnej spolo¢nosti.

5. Profesionalne spravanie

Narodné clenské organizacie IFSW alASSW maju zodpovednost’ za rozvijanie
a pravidelné aktualizovanie svojich vlastnych etickych kodexov alebo etickych smernic
tak, aby zodpovedali IFSW/IASSW principom. Narodné organizacie maju takisto
zodpovednost’ za informovanie socidlnych pracovnikov a §kol socidlnej prace o tychto
koédexoch a smerniciach. Socidlni pracovnici by mali konat’ v sulade s etickym kdédexom

alebo podl'a smernic platnych v ich krajine. Tieto budli zvycCajne obsahovat’ detailnejsie



pravidla v etickej praxi Specifické k narodnému kontextu. VSeobecné smernice pre

profesionalne spravanie sa tykaju nasledovného:

1.

10.

11.

12.

Od socialnych pracovnikov sa ofakava, ze budu rozvijat' a udrziavat’ pozadované
zruénosti a znalosti v oblasti svojej prace.

Socialni pracovnici nedopustia, aby ich zrucnosti boli vyuzit¢é k nehumannym
ucelom, akymi st mucenie alebo terorizmus.

Socialni pracovnici sa maju spravat’ beztthonne. To zahfiia nezneuzivanie vztahu
dovery s l'ud'mi, ktori uzivaju ich sluzby, rozpozndvanie hranic medzi osobnym
a profesionalnym zivotom a nezneuzivanie svojho postavenia pre osobné
obohatenie alebo zisk.

Socialni pracovnici maji jednat slud'mi, ktori uzivaji ich sluzby stcastou,
empatiou a starostlivost'ou.

Socialni pracovnici nepodriad’uji potreby a zaujmy I'udi, ktori uzivaju ich sluzby,
svojim vlastnym potrebam a zaujmom.

Socialni pracovnici maji povinnost’ vykonat nevyhnutné kroky v profesionalnej
a osobnej starostlivosti o seba na pracovisku 1 v spolo¢nosti, aby boli schopni
poskytovat’ zodpovedajuce sluzby.

Socialni pracovnici maju zachovavat’ dovernost’ informacii o 'ud’och, ktori uzivaju
ich sluzby. Vynimky moézu byt odovodnené len na zaklade vysSej etickej
poziadavky (akou je napr. ochrana Zivota).

Socialni pracovnici vyzaduji uznanie toho, ze si zodpovedni za svoje spravanie
vzhl'adom k uzivatelom sluzieb, ale aj k I'udom s ktorymi pracuju, kolegom,
zamestnavatel'om, profesionalnej asocidcii a zdkonom, aze tieto zodpovednosti
mozu byt vo vzédjomnom konflikte.

Socialni pracovnici maju byt’ ochotni spolupracovat’ so Skolami socidlnej prace, aby
podporili Studentov socialnej prace pri ziskavani kvalitného praktického vycviku
a aktudlnych praktickych znalosti.

Socialni pracovnici maji podporovat’ a angazovat' sa do etickych diskusii so
svojimi spolupracovnikmi a zamestndvateI'mi a st zodpovedni za to, Ze ich
rozhodnutia budu eticky podlozené.

Socialni pracovnici maji byt pripraveni uviest doévody svojich rozhodnuti
zalozenych na etickom rozvazovani a st zodpovedni za svoje vol'by a konania.
Socialni pracovnici maji pracovat na vytvarani takych podmienok v svojich
zamestnavatel'skych organizéciach i v svojej krajine, aby principy tohto vyhlasenia
aich vlastny narodny kodex (ak je platny) boli diskutované, zhodnocované

a presadzované.



Dokument ,, Etika v socialnej praci — vyhldasené principy “ bol prijaty na generdalnych
zhromazdeniach Medzinarodnej federdcie socialnych pracovnikov a Medzindarodnej
asociacie Skol socialnej prace v Adelaide, Australia, v oktobri 2004.
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